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Sao Paulo, 18 de Margo de 2021

Relatdrio da Administragao
Senhores Acionistas,

A Administracdo da Sorriden Convénios Odontoldgicos S/A (Sorriden ou Companhia)
submete a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracées Financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2.020.

Visao Geral da Companhia
A Sorriden tem por objeto social a operacdo de planos de assisténcia odontoldgica.

Em 2020, a Sorriden obteve uma adicdo liquida de 1.255 (mil duzentos e cinquenta e
cinco) novos clientes ativos, totalizando 36.246. Houve aumento no portifélio de
produto e registramos os planos Essencial Saude e Essencial Saude Empresarial onde
obtivemos uma adicdo de 423 (quatrocentos e vinte e trés) novos associados.

Comercializamos exclusivamente produtos nos sistemas de pré e pds-pagamentos,
garantindo assim um melhor equilibrio na cadeia de valores e consequentemente, a
médio e longo prazo, conseguiremos taxas de retorno atrativas, baixo churn da carteira
de clientes e elevada satisfacdo da rede de atendimento.

Apesar de todo caos instaurado pelo Coronavirus (COVID-19), a Operadora buscou
alternativas para ndo sofrer impacto com relacdo a faturamento, inadimpléncia e
solicitacbes de cancelamento. Houve necessidade de aplicar descontos em
mensalidades ou até mesmo isentar cobrancas com intuito de reter o cliente para
permanéncia na base, no qual, obtivemos sucesso sem que houvesse impacto
significativo no fluxo de caixa.

Prorrogamos a permanéncia dos beneficidrios, apesar dos mesmos estarem a mais de
60 dias com mensalidades em aberto e em grande maioria dos casos, as parcelas foram
quitadas, garantindo a permanéncia do cliente em nossa base.

Com relagdo ao Faturamento, houve uma pequena queda no 12 semestre devido a
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Pandemia e ao isolamento social, recomendado pela OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), mas uma rapida recuperagdao no 22 semestre com implantacdo de novas
promogdes e premiagdes, que fizeram as vendas alavancarem, consequentemente
obtivemos bons resultados.

Em relagdo a premiagdo e com intuito de motivar a equipe comercial, premiamos os
colaboradores com alta performance em praticamente todos os meses do 22 semestre
de 2020, devido ao 6timo desempenho na consultoria e auxilio as unidades de vendas
para manter bons resultados, além da criacdo de campanhas e premiacdes com objetivo
de melhorar a performance de vendas, conforme abaixo:

e Clusters - Objetivo de manter os Canais de Vendas com no minimo 150 vidas
fechadas ao final do trimestre;

e Las Vegas - O maior vendedor de 2020 e seu acompanhante poderdo desfrutar
de uma viagem para Las Vegas — EUA. (apds periodo de vacinagdo para
Coronavirus (COVID-19)).

e Sorriso Premiado - Em quanto mais vendas, mais cupons e ao final, o vendedor
participava do sorteio on-line de uma Moto;

e Vendedores - O primeiro, segundo e terceiro colocado com mais vendas,
ganhavam uma vela compras. A campanha foi realizada 2 vendas no 22 semestre
devido ao sucesso.

Acordo de Acionistas

Os Acionistas se comprometeram a fazer com que a Companhia seja administrada de
forma que os membros e 6rgdos de administracdo eleitos zelem pela proficiéncia
operacional da Companhia, fazendo com que as decisdoes sejam tomadas de forma
responsavel e estruturada, sempre visando o interesse social. Além disso,
permanecerdo totalmente independentes em seus negdcios e continuardo atuando no
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mercado que atuam, sendo garantida e confidencialidade dos interesses de um
Acionista em relagdao ao outro, bem como em relagao dos interesses da Companhia.

Politica de Destinagao de Lucros

(@) 5% (cinco por cento) sera aplicado, antes de qualquer outra destinagdo, na
constituicao da reserva legal, que ndo excederd 20% (vinte por cento) do
capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido do
montante das reservas de capital, de que trata o pardgrafo 12 do artigo 182 da
Lei das S.A., exceder 30% (trinta por cento) do capital social, ndo sera
obrigatédria a destinacdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva
legal;

(b) 5% (cinco por cento), por proposta dos 6rgaos da administragado, podera ser
destinada a formacgao de reserva para contingéncias e reversao das mesmas
reservas formadas em exercicios anteriores, nos termos do artigo 195 da Lei
das S.A;;

(c) 5% (cinco por cento), por proposta dos 6rgaos da administragao, podera
ser destinada a formacdo de reserva para manutencao do capital de giro;

(d) 20% (vinte por cento) serd destinado ao pagamento do dividendo anual minimo
obrigatdrio aos Acionistas, observado os eventuais Acordos de Acionistas;

(e) No exercicio em que o montante do dividendo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro do exercicio, a Assembleia Geral podera, por proposta dos
orgdos de administracdo, destinar o excesso a constituicao de reserva de lucros
a realizar, observado o disposto no artigo 197 da Lei das S.A;

(f) Uma parcela, por proposta dos 6rgaos da administracdo, podera ser retida com
base em orcamento de capital previamente aprovado, nos termos do artigo
196 da Lei das S.A;
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(g) A Companhia podera manter a reserva de lucros estatutaria denominada
“Reserva de Investimentos”, que tera por fim financiar a expansao das
atividades da Companhia e ou de suas empresas controladas e coligadas,
inclusive por meio da subscricdo de aumentos de capital ou criagao de novos
empreendimentos; e

(h) O saldo terd a destinacdo que Ihe for dada pela Assembleia Geral, observadas
as prescricdes legais e os eventuais Acordos de Acionistas.

Reorganizagdes societdrias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

Durante o exercicio, a Operadora manteve-se sem nenhuma alteracdo no seu quadro
de dirigentes, ndao emitiu titulos no mercado, ndo instrumentalizou acordos entre
acionistas e ndo participa do controle de outras sociedades.

Desempenho da Companhia

Encerramos o ano com receita bruta de RS 7.726.027,40 (sete milhdes, setecentos e
vinte e seis mil, vinte e sete reais e quarenta centavos), crescimento de 8% em relacao
a0 ano anterior.

Resultado liquido de RS 105.718,56 (cento e cinco mil, setecentos e dezoito reais e
cinquenta e seis centavos).

Capacidade Financeira

A Administracao da operadora declara possuir capacidade financeira suficiente para
manter os seus ativos mobilidrios, nos seus respectivos vencimentos.

Perspectivas e Planos da Administracao

Diante das boas perspectivas de crescimento do mercado de planos exclusivamente
odontoldgicos apresentadas em 2020 e, apesar da pandemia que continua afetando

Escritorio:
11 3181.5021
Central de Atendimento;

0800 44 40 800

Av. Montemagno, 239
V0. Formosa - Sd0 Paulo/SP

sorriden.com.br

ANS - n°. 419524




@ Sorriden

Odontologia Preventiva. Satide e Bem-Estar

todos os segmentos, continuaremos com a nossa expansao e ndao mediremos esforgos
para investir em tecnologia, que auxiliard na redugdo dos custos administrativos ao
longo dos préximos exercicios, além de trazer agilidade e confiabilidade nos processos.

A empresa seguira com a capacitagao dos seus funcionarios, novas instalagdes e
inovacoes que aumentem a satisfacao de nossos clientes e gerem sustentabilidade ao
crescimento de nossos negocios.

Nosso conceito é alicercado em qualidade de vida, saude e bem-estar.

Atenciosamente,

CARLA RENATA SARN] Assinado de forma digital por CARLA

RENATA SARNI SOUZA:13889736858
SOUZA:13889736858  Dados: 2021.03.23 15:06:20 -03'00"
SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A
CARLA RENATA SARNI SOUZA
Representante Legal
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Guarulhos, 26 de margco de 2021.

lImos. Srs.
Administradores e Diretores do

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A.
Sao Paulo - SP

Ref. 020/RA/04-2020

Prezados(as) Senhores(as):

Encaminhamos & V. Sas., nosso Relatério referente ao exame das demonstracdes contdbeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Anexamos ainda, as seguintes demonstragdes
contdbeis, elaboradas sob a responsabilidade de sua Administracdo:

Balango Patrimonial;

Demonstragdo do Resultado do Exercicio;
Demonstragdo do Resultado Abrangente;
Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido;
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa;

Nota Explicativa as Demonstragdes Contdbeis;

VYN

Permanecemos ao inteiro dispor de V. Sas., para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Sidnei de Oliveira
'sécio — Responsavel Técnico
CRC 1 SP 160.765/0-1

A|Audibras
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Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contdbels.

Aos Socios, Diretores e Administradores da

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A.
Sao Pauvlo- SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS §/A., que
compreendem o balango patimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado/superavit, das mutagées do pairiménio liquido/social e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corespondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da SORRIDEN CONVENIOS
ODONTOLOGICOS §/A., em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagoes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir
infitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras". Somos
independentes em relagdo a Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Contraprestacdes Pecunidrias a Receber: Em 31 de dezembro de 2020, conforme nota
explicativa n® 4, a Operadora apresenta o montante liquido a receber de R$ 621 mil, relativos a
créditos de operagdes com planos odontolégicos. A Operadora vem investindo em servigos no
sentido de aprimorar seus respectivos registros, visando a melhoria da qualidade dos controles
intemos das contas a receber. Todavia, até a data da emissdo deste relatério, referido frabalho
encontra-se em fase final, visando conciliar os valores das posicdes do financeiro e contabil.
Segundo a Administragdo da Operadora, espera-se ndo haver ajustes significativos as
demonstragdes contdbelis, por ocasido do término dos citados trabalhos.

Bens e titulos a receber e outros créditos: Conforme nota explicativa n® 5, a operadora apresenta
na rubrica de Bens, Titulos a receber e outros créditos que em sua maioria sGo compostos por
cartées de crédito areceber de clientes que sao relativos pagamentos efetuados ao final do més
de dezembro de 2020, com recebimento previsto para os primeiros dias do més de janeiro de
2021, conforme caracteristicas das operadoras de cartdo de crédito para compensacdo
bancdria.
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contdabeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatdrio da administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
relatério da administragdo e nGo expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre
esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracées contdbeis, nossa
responsabilidade & a de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de oufra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no frabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no

relatorio da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a
este respeito.

Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contdbeis

A administragcdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contdabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles intemos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fralde ou erro. Na elaboragdo das
demonsiracdes contdbeis, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Enfidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes
contdbeis, a ndo ser que a administrag&o pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagoes,
ou n&o tenha nenhuma alternativa redlista para evitar o enceramento das operagdes. Os
responsaveis pela governanc¢a da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decomrentes de fraude ou erro e sGo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
contdbeis. Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgGo de distorgGo relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato
de burar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissGo ou representagdes falsas
intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.
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* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relag@o a
capacidade de continuidade operacional da Enfidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Enfidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes contdbeis representam as comrespondentes
fransagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Guarulhos, 26 de margo de 20

N

SOCio — Responsavel Técnico
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Sorriden Convénios Odontolégicos
QUADRO | - Balangos Pafrimoniais
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 3.531.497 2.973.783
Disponivel 4.675 4.403
Realizavel 3.526.822 2.969.380
. Aplicagdes Financeiras 2.350.241 1.402.452
- Aplicagcdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 686.171 673.531
- Aplicagoes Livres 1.664.070 729.121
. Créditos de Operagdes c/ Planos de Assist & Sadde 4 621.458 1.121.245
- Contraprestagdo Pecunidria a Receber 621.458 1.121.245
- Créditos de Operagdes de Adm. de Beneficios - :
- Participagao de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis % =
- Operadoras de Planos Assisténcia & Saude o =
- Outros Créditos de Operacdo de Assist. & Salde - =
. Créditos Operacionais Nao Relacionados ¢/ Planos - -
. Despesas Diferidas - -
. Créditos Tributdrios e Previdencidrios 2.024 -
. Bens e Titulos a Receber 5 553.099 445.483
. Despesas Antecipadas = =
ATIVO NAO CIRCULANTE 236.824 256.506
Realizavel a Longe Prazo - -
Investimentos - -
Imobilizado 6 229.062 251.397
. Iméveis de Uso Préprio - -
- Imdveis - Hospitalares / Odontoldgicos - -
- Imdveis - NGo Hospitalares / Odontoldgicos - -
. Imobilizado de Uso Préprio - -
- Hospitalares / Odontolégicos - -
- NGo Hospitalares / Odontoldgicos 56.793 79.129
. Imobilizagées em Curso - -
. Outras Imobilizagoes 172.267 172.267
Intangivel 7 7.762 5.109
TOTAL ATIVO 3.768.321 3.230.289

As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Somriden Convénios Odontolégicos
QUADRO | - Balangos Patrimoniais

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 1.717.481 1.390.809
ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assist. a Savde 8 790.366 656.131
- ProvisGo de Contraprestagées - -
- ProvisGo de Contraprestagdes Nao Ganhas 351.424 312.163
- Provisdo para Remissao 7 =
. Prov. de Eventos a Liquidar para SUS s =
. Prov. de Eventos a Liquidar Outros Prestadores 177.068 105.179
. Prov. de Eventos Ocorridos € Ndo Avisados - PEONA 261.874 238.789
. Outras Provisdes Técnicas - -
Débitos de Operagdes de Assist. a Sadde 510.903 402.891
- Contraprestagdes a Restituir - -
- Receita Antecipada de Contraprestagdes 507.164 402.891
- Comercializagdo sobre Operagdes 3.739 =
- Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - -
- Débitos de Operacdes de Administracdo de Beneficios - -
- Outros Débitos de Operacdes com Planos - -
Déb. de Oper. Ndo Relac ¢/ Planos de Saude - -
Provisdes - -
- Provisdes para IR e CSLL - -
- Provisdes para Agdes Judiciais - -
Tributos e Contribuigoes a Recolher 9 225.088 169.492
- Tributos e Contribuicdes 225.088 169.492
- Parcelamento Tributos e Contribuigdes - -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos 10 191.104 162.295
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1 105.861 -
PATRIMONIO LIQUIDO 1.945.199 1.839.480
. Capital Social 14 2.246.826 2.246.826
. Prejuizos Acumulados (301.627) (407.346)
TOTAL PASSIVO 3.768.312 3.230.289

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.
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Sorriden Convénios Odontolégicos
QUADRO Il - Demonstragdo do Resultado do Exercicio
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019
Receita de Contraprestagdes Efetivas 5.945.947 6.215.665
- Receitas com Operagdes de Assisténcia a Savde 6.331.707 6.584.244
. Contraprestagoes Liquidas 6.331.707 6.584.244
. +/(-) Variagdo de Provisdes Técnicas £ %
. Receita com Administragcao = =
- (-) Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. (385.760) (368.579)
(-) Eventos Indenizaveis Liquidos (1.909.500) (1.800.906)
. Eventos Conhecidos ou Avisados 15 (1.886.415) (1.735.850)
. Var. da Prov. de Eventos Ocoridos e N&o Avisados (23.085) (65.056)
(=) RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSIST. 4.036.447 4.414.759

(+/-) Outras Rec. / Desp. Operacionais z i
. Ouiras Rec. Operac. de Planos de Assist. a Sadde - -

. () Outras Desp. Operac. com Planos de Assist. @ Sadde (228.956) (466.573)
. Outras Desp. Operac. de Planos de Assist. & Salde (228.956) (466.573)
. (-) Desp. Operac. de Assist. @ Satde N&o Relac ¢/ Planos - -
(=) RESULTADO BRUTO 3.807.491 4.414.759
. (-) Despesas Comercializagdo (68.510) (36.369)
. (-) Despesas Administrativas (3.466.945)  (3.351.193)
(=) RESULTADO OPERACIONAL 272.034 1.027.197
. Resultado Financeiro (102.848) (66.661)
. Receita Financeira 37.295 105.785
. Despesa Financeira (140.143) (172.446)
. Resultado Patrimonial - 5
(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 169.188 960.538
. (-) Imposto de Renda (42.696) (89.517)

. (-) Contribuigao Social (20.773) (38.891)
. (-) Impostos Diferidos - -
. (-) Participagdes sobre o Lucro Z £

(=) RESULTADO LIQUIDO 105.719 832.128

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdabeis.
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Sorriden Convénios Odontolégicos
QUADRO Il - DemonstragGo do Resultado Abrangente
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)
31/12/2020 31/12/2019
Lucro Liquido do Exercicio 105.719 365.554

Outros Componentes do Resultado Abrangente # 2
. Variag&o do Valor Justo do Ativo Financeiro Disponivel para Venda - &

. Efeitos Tributdrios sobre Outros Componentes do Resultado Abrangente B -
Total - =

Resultado Abrangente do Exercicio 105.719 345.554
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragcdes Contdbeis.




Sorriden Convénios Odontolégicos
QUADRO IV - Demonstragdo das Mutagdes do Patiménio Liquido
Exerciclos findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

Adiantamento

Ajustes de

Descrigdo ‘;‘;z:’:l' p/ Aum. de d':féea';;:l Aval. A:;‘;]:,'f:;os TOTAL
Capital Patrimonial
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 2.246.826 - - - (772.900) 1.473.926
Lucro / Prejuizo do Exercicio - - - - 365.554 365.554
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 2.246.824 - - - (407.346) 1.839.480
Lucro / Prejuizo do Exercicio - - - - 105.719 105.719
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 2.246.826 (301.627) 1.945.199

A |Audibras

As notas explicativas séio parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.



|Audibras

Sorriden Convénios Odontolégicos

QUADRO V - Demonstragédo Dos Fluxos de Caixa - DFC
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)
31/12/2020 31/12/2019

Atividades Operacionais
(+) Recebimentos de Plano Saude 6.761.189 6.141.966
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 3.543.028 3.734.943
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (1.713.233)  (1.570.929)
(-) Pagamentos de Comissdes (13.732) =
(-) Pagamentos de Pessoal (759.291) (718.604)
(-) Pagamentos de Servigos Terceiros (1.890.897) (1.827.828)
(-) Pagamentos de Tributos (1.044.856)  (1.085.598)
(-) Pagamentos de Aluguel - (904)
(-) Pagamentos de Promogdo/Publicidade (57.766) (35.119)
(-) Aplicagdes Financeiras (4.511.837) (3.871.126)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (308.853) (572.417)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 3.752 194.384
Atividades de Investimento
(-) Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros - (19.982)
(-) Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel (3.480) -
Caixa Liquido das Afividades de Investimentos (3.480) (19.982)
Atividades de Financiamento
(-) Pogc'memos de l.\morﬁzcg:éo d<_a } (170.000)
Empréstimos/Financiamentos/Leasing i
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - (170.000)
Variagdo Liquida do Caixa e dos Equivalentes de Caixa 272 4.402
Saldo Inicial do Caixa e dos Equivalentes de Caixa 4.403 1
Saldo Final do Caixa e dos Equivalentes de Caixa 4.475 4.403
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 1.402.652 1.212.716
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 2.350.241 1.402.652
Aumento/(Diminuicdo) nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS 947.589 189.936

LIVRES

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Audibras

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

1. Contexto Operacional

A SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS $.A. & uma sociedade andnima de capital fechado,
com o objetivo social de operar planos privados de assisténcia & satde, especificamente na
segmentacdo odontolégica, através de meios de execucdo proprios ou mediante contratagdo

e/ou credenciamento de ferceiros legalmente habilitados, além da prestagdo de servigos
odontolégicos.

2. Apresentagdo Das Demonstragdes Contdbels

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislagdo societdria brasileira, os
pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis — CPC, e a legislagdo especifica emanada pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar.

3.  Principais Diretrizes Contdbeis

a) Moeda funcional e de apresentagdo

As Demonstragdes contdbeis estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional da
Entidade.

b) Apuragdo do resultado do exercicio

As receitas e despesas s@o registradas considerando o regime de competéncia de exercicios.
c) Estimativas contdbeis

Na elabora¢do das demonstragdes contdbeis, € necessdrio utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passivos, e outras transagdes. As demonstragdes incluem, portanto, estimativas
referentes a provisdes, créditos a receber e outras similares. Os resultados reais podem apresentar
variagdes em relagdo as estimativas.

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros nGo-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber
e outros recebiveis, contas a pagar e outras obrigagdes.

e) Afivos circulantes e ndo circulantes

Disponibilidades - caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre movimentagdo
e aplicacdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variag&o no valor de mercado,
e consideradas como equivalentes de caixa.



Audibras

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

Aplicagdes financeiras

Sdo registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balangos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizagdo.

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

As confas a receber sdo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é calculada por
valer suficiente para cobrir eventuais perdas desses créditos.

Ativo imobilizado

Correspondem cos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados & manutencdo
das afividodes ou exercidos com essa finalidade inclusive os decomentes de operacdes que
transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens da entidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciagdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida UtiFecondmica estimada dos bens.

Redugdo ao valor recuperdvel

Nao houve indicagdes de perda de valor do ativo imobilizado, ativo intangivel e estoques.
Portanto, a Entidade ndo identificou qualquer evidéncia que justifica a necessidade de provisdo.

f) Passivos circulantes e ndo circulantes

S@o demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos, variagdes monetdrias e/ou cambiais incomidas até a data do
balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sdo registrados
em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada
transagdo.

ProvisGes

As provisdes sao reconhecidas, quando a Companhia possui uma obriga¢do legal ou constituida
como resultado de um evento passado, e & provavel que um recurso econdmico seja requerido
para saldar a obrigagdo. As provisdes sGo registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido.

g) Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda e contribuicGo social foram calculados conforme legislagdo em vigor.
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SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.
Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

(Em Reais - R$)

4. Contraprestagdes Pecunidrias A Receber

31/12/2020 31/12/2019
Faturas a receber 927.528 1.372.761
(-) Provisdo para perdas (306.070) (251.516)
621.458 1.121.245
5. Bens, Titulos A Receber E Quiros Créditos
31/12/2020 31/12/2019
Adto.Funcionario 11.687 6.725
Cartdo de crédito 541.412 438.758
553.099 445.483
8. Imobilizado
2020 2019
Taxas Anuais Cuslo Depreciagdo Imobilizado Imobilizad
Deprec. Acumulada Liquido o Liquido
Instalagdes 10% 15.233 (6.298) 8.935 10.458
Informatica 20% 101.363 (67.433) 33.930 52.254
Mdoveis e Utensilios 10% 24.887 (10.958) 13.929 16.417
Total 141.483 (84.4689) 56.794 79.129
7 Intangivel
T N et - S S s D el L )
Taxas Anuals Coile Depreciagdo Imobilizado Imobilizado
Deprec. Acumulada Liquido Liquido
Imobiiizagdo em curso - 172.267 - 172.267 172.267
Sisterna de computagdo 10%  10.185 (2.422) 7.763 5.110
Total 182.452 (2.422) 180.030 177.377
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SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

(Em Redis - R$)

8.  Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a sadde

| - Provisdo de Eventos a liquidar:

Sdo registrados na conta patrimonial de ProvisGo de Eventos a Liquidar com base nos avisos de
cobranga dos servigos realizados pelos prestadores de servigos, efetivamente recebidos pela
Empresa até o fim de cada més, em contrapartida &s contas de resultado de Eventos Indenizaveis

Liquidos.

Il - Provisdo para Eventos Ocorridos e NGo Avisados - PEONA

A Provisdo para Eventos Ocorridos € NGo Avisados (PEONA), é estimada para o pagamento dos
eventos que j@ tenham ocorido, mas que ainda ndo sdo de conhecimento da operadora na
data do Balango. A Operadora reconhece essa provisdo através do resultado do teste de
consisténcia e conforme parecer emitido pelo atudrio responsédvel pela nota técnica. A ANS
aprovou a utilizagcdo dessa metodologia conforme oficio n® 2/2019/COAOD/GGAME/DIRAD-

DIOPE/DIOPE.

9. Tributos E Encargos A Recolher

Imposto de renda PJ

Contribuigcdo social ll

Imposto Sobre Servigos - ISS
Contribuigcdes Previdencidrias

FGTS a Recolher

PIS / PASEP a Recolher

COFINS a Recolher

IRRF Céd. 0561

Cod. 1708 - Remuneragdo de Serv.
Cod. 5952 - PIS,COF E CSLL A
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte
Parcelamento ANS

10. Debitos Diversos

Obrigagdes com Pessoal
Fornecedores de Servigos

31/12/2020 31/12/2019
- 16.154
- 9.622
103.365 74.247
24.787 25.692
7.496 7.588
2.820 2.686
17.355 16.527
6.821 5.458
3.399 1.977
13.332 697
2.150 8.844
43.563 -
225.088 169.492
31/12/2020  31/12/201¢9
147.157 112.985
43.947 49.309
191.104 162.294




Audibras

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.
Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

11. Exigivel A Longo Prazo

31/12/2020 31/12/2019
Parcelamento ANS 105.661 -

105.661 -

12. Garantias Financeiras

Em atendimento ao disposto na Resolugdo RN n.° 209/2009, da Diretoria Colegiada, da Agéncia
Nacional de Saltde Suplementar - ANS, apresentamos os célculos de Patriménio Minimo Ajustado,
margem de Solvéncia e Dependéncia Operacional.

a.  Pafriménio Minimo Ajustado - PMA

DESCRIGAO 31/12/2020 | 31/12/2019
A Capital Base 8.789.792 8.789.792
B (x) Fator K 3.23% 3.37%
A*B=C | = Capital Minimo (100%) 283.910 296.216
D (x) Percentual de Constituigdo 100% 100%
C*D=E | = Patriménio Minimo Ajustado - Exigido 283.910 296.216
F Patriménio Minimo Ajustado - Realizado 1.945.199 1.839.480
F-E=G | Excesso (Insuficiéncia) de PMA 1.661.289 1.543.264

b. Margem de Solvéncia - M$

[ DESCRICAO 31/12/2020 | 31/12/2019
Contraprestagdes Liquidas - Prego Pré-Estabelecido 7.665848| 6.584.245
Eventos Indenizaveis Liquidos - Prego Pré-Estabelecido 1.133.373 1.044.770
Valor | - 20% x (A + 0, 50.C) 1.533.170| 1.316.849
Valor Il - 33% x (B + 0, 50.D) 374013 344.774
Margem de Solvéncia - (Maior entre Valor | e |l) 1.533.170| 1.316.849
Proporgdo Minima 85% 100%
Margemde Solvéncia-Bdigida | 1307.487| 1316849
Patrimonio Liquido Ajustado em 31 de dezembro - Contabil 1.945.199 1.839.480
Excesso / (Insuficiéncia) de Patrimdnio Liquido LT 1 637.712|  522.631

13. Provisdes Para Agdes Judiciais

A empresa ndo possui processos fiscais, trabalhistas e civels, em andamento que envolve
responsabilidades contingentes.
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SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

14. Capital Social

O capital social da SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A. é subscrito em R$ 2.246.826,00,
dividido em 2.246.826 agdes ordindrias nominativas, todas sem valor nominal. O capital,
totalmente integralizado até a data do balanco é de R$ 2.246.826,00.

15. Eventos Indenizdveis

A cobertura da despesa assistencial foi plenamente realizada na modalidade de pré-
pagamento, apresentando a seguinte distribuicdo por produto e rede credenciada no periodo:

Periodo de 2020:
Tipo de Confratagdo de Plano de Assisténcia a Saldde
Rede InaidiaE Coletivos por Coletivos
3 Adesdo Empresariais TOTAL
Familiares Pos Lei Z %
Pos Lei Pos Lei
Rede Propria - - - -
Rede Contratada (1.883.810) - (2.605) | (1.886.415)
Reembolso - - - -
Total ‘ (1.883.810) - (2.605) | (1.886.415)

Periodo de 2019:

i Tipo de Contratacdo de Plano de Assisténcia a Saide

kit Coletivos por Coletivos
Rede z Adesdo Empresariais TOTAL
Familiares Pos Lel 2 7
Pos Lei Pos Lei
Rede Prépria - - & 2
Rede Contratada (1.738.190) - (2.275) | (1.740.445)
Reembolso 2.340 - - 2.340
Total | (1.735.850) - (2.275) | (1.738.125)

16. Conciliagdo Enfre Lucro Lliquido (Prejuizo) E O Fluxo De Caixa liquido Das Atividades
Operacionais
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SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbels em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

Soriden Convénios Odontolégicos
Reconciliagdo - Demonstragdo Dos Fluxos de Caixa (Método Indireto)
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)
FLUXO DE CAIXA 31/12/2020 31/12/2019
Atividades Operacionais
Lucro (Prejuizo) do periodo 105.719 365.554

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas
pelas afividades operacionais:

Depreciagdo e amortizacdo 23.162 24.263
Ajustes de exercicios anteriores

- 72.282
Redugdo (aumento) do afive
Aplicagdes financeiras (947.590) (189.93¢)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia & saude 499.787 378.425
Créditos tributdérios e previdencidarios (2.023) 57
Bens e titulos a receber (107.616) (397.166)
Realizavel a longo prazo - 533
Aumento (redugdo) do passivo
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 134.234 145.794
Débitos de operagdes de assisténcia a saude 108.014 (198.9446)
Tributos e encargos sociais a recolher 55.594 (4.510)

Débitos diversos 28.810 (1.9695)
Parc. ANS 105.661 -

Geragdo (Utilizagdo) de caixa proveniente das atividades 3.752 194.385
operacionais

Atividades de Investimento

(-) Pagamentos de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Outros - (16.502)
(-) Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel (3.480) (3.480)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (3.480) (19.982)
Atividades de Financiamento - -
(-) Pagamentos de AmortizagGo de _ (170.000)
Empréstimos/Financiamentos/Leasing

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - (170.000)
Variagdo Liquida do Caixa 272 4.402
Caixa - Saldo Inicial 4.403 |
Caixa - Saldo Final 4.675 4.403




Audibras

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S.A.

Notas Explicativas s Demonstragdes Contdbels em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais - R$)

17. Instrumentos financeiros

A empresa detém de operagdes envolvendo instrumentos financeiros sendo que todos se
apresentam registrados em contas patrimoniais, que se destinam a atender suas atividades
operacionais. A administragdo desses riscos € efetuada estrategicamente através do
estabelecimento de sistemas de controles e determinacdo de limites de posicoes.

O valor contdbil dos instrumentos financeiros da empresqa, representados principalmente por

mensalidades areceber e titulos e valores mobilidrios, equivalem, aproximadamente, ao seu valor
de mercado na data do encerramento de balango.

A empresa ndo se utiliza instrumentos financeiros em operagdes de troca de indices (SWAP) ou
que envolvam operagdes na modalidade de Derivativos.

18. Eventos subsequentes

Até a data da elaboragdo e preparagdo destas Demonstragdes Contdbeis, ndo foram
constatadas € nem € de conhecimento da Administragdo da entidade, a deflagracdo ou
existéncia de nenhum evento subsequente que eventualmente pudesse gerar quaisquer
impactos econémicos e financeiros de mudangas significativas nestas demonstracdes contdbeis.

CARLA RENATA SARNI SOUZA
Sécia-Administradora - CPF: 138.897.368-58

OSNIL APARECIDO TAVARES
Contador- CRC: 1 SP 114624/0-3
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