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Sao Paulo, 18 de Margo de 2021

Relatdrio da Administragao
Senhores Acionistas,

A Administracdo da Sorriden Convénios Odontoldgicos S/A (Sorriden ou Companhia)
submete a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracées Financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2.020.

Visao Geral da Companhia
A Sorriden tem por objeto social a operacdo de planos de assisténcia odontoldgica.

Em 2020, a Sorriden obteve uma adicdo liquida de 1.255 (mil duzentos e cinquenta e
cinco) novos clientes ativos, totalizando 36.246. Houve aumento no portifélio de
produto e registramos os planos Essencial Saude e Essencial Saude Empresarial onde
obtivemos uma adicdo de 423 (quatrocentos e vinte e trés) novos associados.

Comercializamos exclusivamente produtos nos sistemas de pré e pds-pagamentos,
garantindo assim um melhor equilibrio na cadeia de valores e consequentemente, a
médio e longo prazo, conseguiremos taxas de retorno atrativas, baixo churn da carteira
de clientes e elevada satisfacdo da rede de atendimento.

Apesar de todo caos instaurado pelo Coronavirus (COVID-19), a Operadora buscou
alternativas para ndo sofrer impacto com relacdo a faturamento, inadimpléncia e
solicitacbes de cancelamento. Houve necessidade de aplicar descontos em
mensalidades ou até mesmo isentar cobrancas com intuito de reter o cliente para
permanéncia na base, no qual, obtivemos sucesso sem que houvesse impacto
significativo no fluxo de caixa.

Prorrogamos a permanéncia dos beneficidrios, apesar dos mesmos estarem a mais de
60 dias com mensalidades em aberto e em grande maioria dos casos, as parcelas foram
quitadas, garantindo a permanéncia do cliente em nossa base.

Com relagdo ao Faturamento, houve uma pequena queda no 12 semestre devido a
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Pandemia e ao isolamento social, recomendado pela OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), mas uma rapida recuperagdao no 22 semestre com implantacdo de novas
promogdes e premiagdes, que fizeram as vendas alavancarem, consequentemente
obtivemos bons resultados.

Em relagdo a premiagdo e com intuito de motivar a equipe comercial, premiamos os
colaboradores com alta performance em praticamente todos os meses do 22 semestre
de 2020, devido ao 6timo desempenho na consultoria e auxilio as unidades de vendas
para manter bons resultados, além da criacdo de campanhas e premiacdes com objetivo
de melhorar a performance de vendas, conforme abaixo:

e Clusters - Objetivo de manter os Canais de Vendas com no minimo 150 vidas
fechadas ao final do trimestre;

e Las Vegas - O maior vendedor de 2020 e seu acompanhante poderdo desfrutar
de uma viagem para Las Vegas — EUA. (apds periodo de vacinagdo para
Coronavirus (COVID-19)).

e Sorriso Premiado - Em quanto mais vendas, mais cupons e ao final, o vendedor
participava do sorteio on-line de uma Moto;

e Vendedores - O primeiro, segundo e terceiro colocado com mais vendas,
ganhavam uma vela compras. A campanha foi realizada 2 vendas no 22 semestre
devido ao sucesso.

Acordo de Acionistas

Os Acionistas se comprometeram a fazer com que a Companhia seja administrada de
forma que os membros e 6rgdos de administracdo eleitos zelem pela proficiéncia
operacional da Companhia, fazendo com que as decisdoes sejam tomadas de forma
responsavel e estruturada, sempre visando o interesse social. Além disso,
permanecerdo totalmente independentes em seus negdcios e continuardo atuando no
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mercado que atuam, sendo garantida e confidencialidade dos interesses de um
Acionista em relagdao ao outro, bem como em relagao dos interesses da Companhia.

Politica de Destinagao de Lucros

(@) 5% (cinco por cento) sera aplicado, antes de qualquer outra destinagdo, na
constituicao da reserva legal, que ndo excederd 20% (vinte por cento) do
capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido do
montante das reservas de capital, de que trata o pardgrafo 12 do artigo 182 da
Lei das S.A., exceder 30% (trinta por cento) do capital social, ndo sera
obrigatédria a destinacdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva
legal;

(b) 5% (cinco por cento), por proposta dos 6rgaos da administragado, podera ser
destinada a formacgao de reserva para contingéncias e reversao das mesmas
reservas formadas em exercicios anteriores, nos termos do artigo 195 da Lei
das S.A;;

(c) 5% (cinco por cento), por proposta dos 6rgaos da administragao, podera
ser destinada a formacdo de reserva para manutencao do capital de giro;

(d) 20% (vinte por cento) serd destinado ao pagamento do dividendo anual minimo
obrigatdrio aos Acionistas, observado os eventuais Acordos de Acionistas;

(e) No exercicio em que o montante do dividendo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro do exercicio, a Assembleia Geral podera, por proposta dos
orgdos de administracdo, destinar o excesso a constituicao de reserva de lucros
a realizar, observado o disposto no artigo 197 da Lei das S.A;

(f) Uma parcela, por proposta dos 6rgaos da administracdo, podera ser retida com
base em orcamento de capital previamente aprovado, nos termos do artigo
196 da Lei das S.A;
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(g) A Companhia podera manter a reserva de lucros estatutaria denominada
“Reserva de Investimentos”, que tera por fim financiar a expansao das
atividades da Companhia e ou de suas empresas controladas e coligadas,
inclusive por meio da subscricdo de aumentos de capital ou criagao de novos
empreendimentos; e

(h) O saldo terd a destinacdo que Ihe for dada pela Assembleia Geral, observadas
as prescricdes legais e os eventuais Acordos de Acionistas.

Reorganizagdes societdrias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;

Durante o exercicio, a Operadora manteve-se sem nenhuma alteracdo no seu quadro
de dirigentes, ndao emitiu titulos no mercado, ndo instrumentalizou acordos entre
acionistas e ndo participa do controle de outras sociedades.

Desempenho da Companhia

Encerramos o ano com receita bruta de RS 7.726.027,40 (sete milhdes, setecentos e
vinte e seis mil, vinte e sete reais e quarenta centavos), crescimento de 8% em relacao
a0 ano anterior.

Resultado liquido de RS 105.718,56 (cento e cinco mil, setecentos e dezoito reais e
cinquenta e seis centavos).

Capacidade Financeira

A Administracao da operadora declara possuir capacidade financeira suficiente para
manter os seus ativos mobilidrios, nos seus respectivos vencimentos.

Perspectivas e Planos da Administracao

Diante das boas perspectivas de crescimento do mercado de planos exclusivamente
odontoldgicos apresentadas em 2020 e, apesar da pandemia que continua afetando
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todos os segmentos, continuaremos com a nossa expansao e ndao mediremos esforgos
para investir em tecnologia, que auxiliard na redugdo dos custos administrativos ao
longo dos préximos exercicios, além de trazer agilidade e confiabilidade nos processos.

A empresa seguira com a capacitagao dos seus funcionarios, novas instalagdes e
inovacoes que aumentem a satisfacao de nossos clientes e gerem sustentabilidade ao
crescimento de nossos negocios.

Nosso conceito é alicercado em qualidade de vida, saude e bem-estar.

Atenciosamente,

CARLA RENATA SARN] Assinado de forma digital por CARLA

RENATA SARNI SOUZA:13889736858
SOUZA:13889736858  Dados: 2021.03.23 15:06:20 -03'00"
SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A
CARLA RENATA SARNI SOUZA
Representante Legal
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Guarulhos, 26 de margco de 2021.

lImos. Srs.
Administradores e Diretores do

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A.
Sao Paulo - SP

Ref. 020/RA/04-2020

Prezados(as) Senhores(as):

Encaminhamos & V. Sas., nosso Relatério referente ao exame das demonstracdes contdbeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Anexamos ainda, as seguintes demonstragdes
contdbeis, elaboradas sob a responsabilidade de sua Administracdo:

Balango Patrimonial;

Demonstragdo do Resultado do Exercicio;
Demonstragdo do Resultado Abrangente;
Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido;
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa;

Nota Explicativa as Demonstragdes Contdbeis;

VYN

Permanecemos ao inteiro dispor de V. Sas., para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Sidnei de Oliveira
'sécio — Responsavel Técnico
CRC 1 SP 160.765/0-1
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CRC 2SP023.722/0-8
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Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contdbels.

Aos Socios, Diretores e Administradores da

SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS S/A.
Sao Pauvlo- SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da SORRIDEN CONVENIOS ODONTOLOGICOS §/A., que
compreendem o balango patimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado/superavit, das mutagées do pairiménio liquido/social e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corespondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da SORRIDEN CONVENIOS
ODONTOLOGICOS §/A., em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagoes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir
infitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras". Somos
independentes em relagdo a Sociedade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Contraprestacdes Pecunidrias a Receber: Em 31 de dezembro de 2020, conforme nota
explicativa n® 4, a Operadora apresenta o montante liquido a receber de R$ 621 mil, relativos a
créditos de operagdes com planos odontolégicos. A Operadora vem investindo em servigos no
sentido de aprimorar seus respectivos registros, visando a melhoria da qualidade dos controles
intemos das contas a receber. Todavia, até a data da emissdo deste relatério, referido frabalho
encontra-se em fase final, visando conciliar os valores das posicdes do financeiro e contabil.
Segundo a Administragdo da Operadora, espera-se ndo haver ajustes significativos as
demonstragdes contdbelis, por ocasido do término dos citados trabalhos.

Bens e titulos a receber e outros créditos: Conforme nota explicativa n® 5, a operadora apresenta
na rubrica de Bens, Titulos a receber e outros créditos que em sua maioria sGo compostos por
cartées de crédito areceber de clientes que sao relativos pagamentos efetuados ao final do més
de dezembro de 2020, com recebimento previsto para os primeiros dias do més de janeiro de
2021, conforme caracteristicas das operadoras de cartdo de crédito para compensacdo
bancdria.
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contdabeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatdrio da administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
relatério da administragdo e nGo expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre
esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracées contdbeis, nossa
responsabilidade & a de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de oufra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no frabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no

relatorio da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a
este respeito.

Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contdbeis

A administragcdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contdabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles intemos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fralde ou erro. Na elaboragdo das
demonsiracdes contdbeis, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Enfidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes
contdbeis, a ndo ser que a administrag&o pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagoes,
ou n&o tenha nenhuma alternativa redlista para evitar o enceramento das operagdes. Os
responsaveis pela governanc¢a da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distor¢oes podem ser decomrentes de fraude ou erro e sGo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
contdbeis. Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgGo de distorgGo relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato
de burar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissGo ou representagdes falsas
intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.
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* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relag@o a
capacidade de continuidade operacional da Enfidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Enfidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes contdbeis representam as comrespondentes
fransagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Guarulhos, 26 de margo de 20
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Sorriden Convénios Odontolégicos
QUADRO | - Balangos Pafrimoniais
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 3.531.497 2.973.783
Disponivel 4.675 4.403
Realizavel 3.526.822 2.969.380
. Aplicagdes Financeiras 2.350.241 1.402.452
- Aplicagcdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 686.171 673.531
- Aplicagoes Livres 1.664.070 729.121
. Créditos de Operagdes c/ Planos de Assist & Sadde 4 621.458 1.121.245
- Contraprestagdo Pecunidria a Receber 621.458 1.121.245
- Créditos de Operagdes de Adm. de Beneficios - :
- Participagao de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis % =
- Operadoras de Planos Assisténcia & Saude o =
- Outros Créditos de Operacdo de Assist. & Salde - =
. Créditos Operacionais Nao Relacionados ¢/ Planos - -
. Despesas Diferidas - -
. Créditos Tributdrios e Previdencidrios 2.024 -
. Bens e Titulos a Receber 5 553.099 445.483
. Despesas Antecipadas = =
ATIVO NAO CIRCULANTE 236.824 256.506
Realizavel a Longe Prazo - -
Investimentos - -
Imobilizado 6 229.062 251.397
. Iméveis de Uso Préprio - -
- Imdveis - Hospitalares / Odontoldgicos - -
- Imdveis - NGo Hospitalares / Odontoldgicos - -
. Imobilizado de Uso Préprio - -
- Hospitalares / Odontolégicos - -
- NGo Hospitalares / Odontoldgicos 56.793 79.129
. Imobilizagées em Curso - -
. Outras Imobilizagoes 172.267 172.267
Intangivel 7 7.762 5.109
TOTAL ATIVO 3.768.321 3.230.289

As notas explicativas sGo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.







